Анкета
[bookmark: _GoBack]по анализу ситуации  условий кредитования субъектов МСП для дальнейшей выработки мер поддержки
1. Наименование предприятия______________________________________________________________ 
ИНН предприятия ______________________________ Регион Смоленская область
2. Дата заполнения анкеты  __________________
3. Обращались ли вы в течение последних 7 дней за новым кредитом
a. нет и не планируем в ближайшее время / затрудняемся ответить □
b. нет, но планируем в ближайшее время □
c. да □
4. Заполняется, если на предыдущий вопрос Вы ответили ДА:
a. Дата обращения ____________________
b. Наименование банка_______________________________________________________ Рег.№________
c. отказ в выдаче кредита □
d. положительное решение о выдаче кредита □ 
e. заявка на рассмотрении банком □
f. заявка отозвана предприятием □
5. Ваши комментарии __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
6. Обращались ли вы в течение последних 7 дней за реструктуризацией имеющихся кредитов:
a. нет и не планируем в ближайшее время / затрудняемся ответить □
b. нет, но планируем в ближайшее время □
c. да □
7. Заполняется, если на предыдущий вопрос Вы ответили ДА:
a. Дата обращения _______________________;
b. Наименование банка_________________________________________________________ Рег.№________;
c. отказ в реструктуризации □
Если банк произвел реструктуризацию, поясните, как:
d. кредитные каникулы □
e. сокращение ставки  □
f. списание пени и штрафов □
g. пролонгация кредитного договора □
h. изменение валюты займа  □
i. сокращение размеров платежа □
j. рефинансирование □
k. иное □
Если банк рассматривает заявку и решение еще не принято:
l. заявка на рассмотрении банком □
Если предприятие само отозвало заявку:
m. заявка отозвана предприятием □
8. Ваши комментарии __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________

Опрос проводится в целях мониторинга ситуации. Будем признательны за участие в опросе.
Просим направить заполненную анкету по электроннной почте на адрес sk@export67.com

Свои вопросы про меры поддержки, условия кредитования и вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг Вы можете задать по номерам горячей линии Банка России:
8 800 300-30-00 (для бесплатных звонков из регионов России)
8 499 300-30-00 (круглосуточно))
300 (круглосуточно, бесплатно для абонентов Билайн, Мегафон, МТС, Теле2, Yota) 
